
 
 

KGT – Garantiebedingungen für ECO-LINE Stahl-Hochbeete (10 Jahre Garantie) 

 

1. Garantiegeber 

KGT – Kreative Garten Technik GmbH 

Rudolf-Diesel-Straße 1 

26670 Uplengen 

Deutschland 

Diese freiwillige Garantie gilt ausschließlich für von KGT vertriebene ECO-LINE Stahl-

Hochbeete und richtet sich nur an private Verbraucher (§ 13 BGB), die das Produkt 

erstmals erwerben („Endkunde“). 

Gewerbliche oder institutionelle Nutzer sowie Wiederverkäufer sind nicht 

anspruchsberechtigt. 

Die Garantie ist nicht übertragbar. 

 

2. Garantiedauer 

KGT gewährt eine 10-jährige Garantie gegen Durchrostung aller Stahlblechteile ab 

Kaufdatum. 

Eine Durchrostung liegt vor, wenn das Stahlblech aufgrund materialbedingter Korrosion 

vollständig durchdrungen wird und dadurch die strukturelle Integrität des Hochbeetes 

beeinträchtigt ist. 

Reparaturen oder Ersatzlieferungen verlängern die Garantiezeit nicht. 

Für Zubehörteile, Schrauben, Kunststoffteile und mechanische Bauteile gilt ausschließlich 

die gesetzliche Gewährleistungsfrist. 

 

3. Garantieumfang 

Die Garantie umfasst ausschließlich: 

• Durchrostung von Stahlblechteilen aufgrund von Material- oder Fertigungsfehlern. 

• Material- oder Fertigungsfehler, die auf herstellungsbedingte Ursachen 

zurückzuführen sind und die Funktion des Hochbeetes beeinträchtigen. 



Der Kunde trägt die Beweislast dafür, dass ein Garantiefall vorliegt. 

KGT entscheidet nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) über: 

• Reparatur des betroffenen Bauteils, 

• Lieferung eines Ersatzteils oder 

• Lieferung eines technisch gleichwertigen Bauteils. 

Bei ausgelaufenen Produktserien werden Ersatzteile nur bereitgestellt, solange Vorrat 

besteht. Ist ein Originalbauteil nicht mehr verfügbar, erfolgt die Lieferung eines technisch 

gleichwertigen Ersatzteils mit ähnlicher Farb- oder Oberflächenoptik. 

 

4. Von der Garantie ausgeschlossen 

Von der Garantie ausgeschlossen sind insbesondere Schäden, die verursacht wurden durch: 

4.1 Unsachgemäße Nutzung 

• Nicht bestimmungsgemäße oder zweckentfremdete Verwendung 

• Überschreiten der Belastungsgrenzen 

• Umbauten, Bohrungen oder eigenmächtige Veränderungen 

• Nicht vollständig oder abweichend von der Anleitung montierte Produkte 

4.2 Montage- oder Befestigungsfehler 

• Abweichungen von der Montageanleitung 

• Fehlerhafte oder fehlende Verankerung/Befestigung 

• Beschädigungen durch Werkzeuge 

• Unsachgemäße Lagerung vor oder während der Montage 

4.3 Mechanische oder äußere Einwirkungen 

• Kratzer, Dellen, Stöße 

• Vandalismus 

• Schäden durch Gartenwerkzeuge 

• Lackschäden, die nicht unverzüglich ausgebessert wurden 

• Normaler Verschleiß 



4.4 Umwelteinflüsse & aggressive Stoffe 

• Kontakt mit Erde, anhaltender Feuchtigkeit oder Mikroorganismen an der 

Innenwand 

• Düngemittel, Salz, Chlor, Reinigungsmittel, Tenside, Chemikalien 

• Standort innerhalb von bis zu 5 km Küstennähe (Korrosionsbelastung durch 

salzhaltige Luft) 

• UV-bedingte Farbveränderungen oder Oberflächenrost 

4.5 Nicht autorisierte Maßnahmen 

• Reparaturen oder Umbauten ohne Zustimmung von KGT 

• Einsatz ungeeigneter Reinigungs- oder Pflegemittel 

4.6 Meldung & Nutzung 

• Schäden, die nicht unverzüglich nach Feststellung, spätestens jedoch innerhalb 

von 4 Wochen nach Entdeckung, gemeldet wurden 

• Gewerbliche oder institutionelle Nutzung 

 

5. Voraussetzungen für einen Garantieanspruch 

Zur Prüfung eines Garantieanspruchs sind folgende Unterlagen einzureichen: 

• Kaufbeleg (Zahlungspflichten müssen erfüllt sein) 

• Serien-/Chargennummer, falls vorhanden 

• Beschreibung des Mangels 

• Übersichtliche Fotos des betroffenen Bereichs & des Gesamtprodukts 

• Angaben zu Standort, Montage und Datum der Erstmontage 

• Alle zur Beurteilung erforderlichen Dokumentationen (z. B. Detailfotos der 

Beschädigung) 

Der Kunde ist verpflichtet, KGT alle Informationen zur Verfügung zu stellen, die zur 

Schadensbeurteilung erforderlich sind. 

Kontakt: 

kundenservice@kgt-gmbh.de 



 

6. Kostenregelung 

Die Garantie umfasst ausschließlich den Materialwert der Ersatzteile. 

Folgende Kosten sind nicht Bestandteil der Garantie und werden vom Kunden getragen: 

• Ein-/Ausbaukosten 

• Montage- und Arbeitskosten 

• Transport- und Versandkosten 

• Verpackungs- und Entsorgungskosten 

• Sonstige Nebenkosten 

Ein Anspruch auf Lieferung eines kompletten neuen Hochbeetes besteht nicht. 

 

7. Verhältnis zur gesetzlichen Gewährleistung 

Diese freiwillige Herstellergarantie besteht zusätzlich zu den gesetzlichen 

Gewährleistungsrechten des Verbrauchers (§§ 437 ff. BGB) und schränkt diese nicht ein. 

Etwaige Ansprüche gegenüber dem Verkäufer bleiben unberührt. 

 

8. Rechtswahl 

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). 

 

9. Versionsstand 

11.12.2025  

 


